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1. Khách hàng chịu trách nhiệm thanh toán phí vận chuyển cho các yêu cầu bảo hành / hoàn
hàng / sửa chữa trở lại địa chỉ giao hàng. 
2. PerySmith sẽ thanh toán chi phí giao sản phẩm thay thế hoặc sửa chữa cho khách hàng. 
3. Ảnh hóa đơn sẽ được yêu cầu để làm bằng chứng mua hàng. 
4. Sản phẩm được sử dụng cho mục đích thương mại không được nhận bảo hành. 
5. Các nghĩa vụ của PerySmith được giới hạn trong việc sửa chữa hoặc thay thế bộ phận bị
lỗi. 
6. Bảo hành cũng không bao gồm những điều sau đây: 
- Lạm dụng hoặc không sử dụng sản phẩm cho các mục đích và hoạt động bình thường của
nó hoặc theo hướng dẫn sử dụng và bảo trì của PerySmith. 
- Tai nạn, sét đánh, rủi ro do nước, nguy cơ hỏa hoạn, bạo loạn, thông gió không đúng cách,
dao động điện áp hoặc bất kỳ nguyên nhân nào nằm ngoài tầm kiểm soát của các sản phẩm
PerySmith. 
- Bất kỳ bộ phận nào của sản phẩm bị hỏng hoặc có dấu hiệu giả mạo.
- Sản phẩm bị hỏng do lỗi của con người. 
- Thiệt hại do dịch vụ được thực hiện bởi bên thứ ba, không phải nhà cung cấp dịch vụ được
ủy quyền của PerySmith. 
- Thiệt hại đối với một sản phẩm đã được sửa đổi hoặc thay đổi mà không có sự cho phép
bằng văn bản của PerySmith. 

CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH

Vui lòng đăng ký bảo hành tại:

 Perysmith Việt Nam

Chính sách bảo hành 2 năm có hiệu lực tính từ ngày mua sản phẩm, áp dụng với các
trường hợp sản phẩm bị lỗi từ phía nhà sản xuất.

BƯỚC 1: Khách hàng vui lòng nhắn tin và cung cấp thông tin sau:

Tên
Số điện thoại liên hệ
Địa chỉ lấy hàng
Lỗi của sản phẩm
Hóa đơn mua hàng

1.
2.
3.
4.
5.

BƯỚC 2: Sau khi cung cấp thông tin, khách hàng sẽ được hướng dẫn bảo hành

Quy định về thời hạn và điều kiện bảo hành
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KÍNH GỬI QUÝ KHÁCH HÀNG
Cảm ơn bạn đã mua Máy lọc không khí PerySmith Aurora Ai H13 của chúng
tôi. Để sử dụng đầy đủ các chức năng của sản phẩm này, vui lòng đọc kỹ
hướng dẫn này trước khi sử dụng và giữ lại để tham khảo sau này.

HƯỚNG DẪN AN TOÀN
Vui lòng đọc kỹ Hướng dẫn sử dụng sau đây cẩn thận trước khi sử dụng. Sản
phẩm này được thiết kế để dùng trong nhà, sử dụng chỉ dưới điều kiện vận
hành bình thường và phải được sử dụng theo những hướng dẫn sau đây.

       CẢNH BÁO
1. Không để thiết bị tiếp xúc với nước, hoặc cắm phích cắm khi nó dính nước.
2. Không sử dụng nước, chất lỏng, chất tẩy rửa hoặc bất kỳ vật liệu dễ cháy
nào để lau hoặc xịt vào thiết bị này.
3. Không làm bít tắc đầu vào và đầu ra của lỗ thông khí.
4. Không sử dụng dây điện nối dài trừ khi được sự đồng ý của chính quyền địa
phương.
5. Không sử dụng khi thiết bị đã hư hỏng.
6. Không cố tháo dỡ, sửa chữa hoặc điều chỉnh thiết bị.
7. Nếu bạn không sử dụng sản phẩm trong một thời gian dài, vui lòng rút dây
nguồn.
8. Không sử dụng sản phẩm này trong môi trường có nhiệt độ thay đổi đột
ngột.
9. Nếu sản phẩm phát ra âm thanh bất thường, có mùi khét hoặc khói, vui
lòng rút phích cắm điện ngay lập tức và liên hệ với trung tâm hỗ trợ kỹ thuật.
10. Nếu phích cắm không vừa với ổ cắm, hãy liên hệ với người có chuyên môn
để lắp đặt ổ cắm điện phù hợp. Không thay đổi phích cắm hoặc sử dụng phích
cắm bộ chuyển đổi.

BIỆN PHÁP AN TOÀN
1. Ghi chỉ số điện áp quy định lên tấm nhãn sản phẩm để đảm bảo rằng phích
cắm điện được cắm vào đúng ổ điện..
2. Nếu dây bị hư hỏng, nó phải được thay thế bởi nhà sản xuất hoặc đại lý
dịch vụ đủ điều kiện.
3. Hãy đảm bảo rằng ổ cắm được cắm đúng cách, nếu không phích cắm sẽ
không tải được và nóng lên.
4. Vui lòng đảm bảo rằng thiết bị cách xa các bức tường xung quanh hoặc
các vật dụng khác ít nhất 20cm, và cách lỗ thông hơi ít nhất 30cm.
5. Chỉ sử dụng bộ lọc gốc do công ty chúng tôi thiết kế cho sản phẩm này.
Không thay thế bằng bất kỳ bộ lọc nào khác. Không đẩy, dựa vào, bóp méo,
bơm hoặc cho vật sắc nhọn vào bất kỳ phần nào của sản phẩm.
6. Tắt nguồn trước khi vệ sinh hoặc bảo dưỡng thiết bị.
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HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT
Lần sử dụng đầu tiên
1. Đọc kỹ hướng dẫn sử dụng và lưu lại để tham khảo sau này.
2. Tháo bao bì và làm sạch tất cả các bộ phận có thể tháo rời bằng vải mềm
và khô.
3. Đặt sản phẩm nơi khô ráo, chắc chắn và bằng phẳng và đảm bảo một
không gian đủ rộng (hơn 20cm) để thiết bị vận hành tốt.
4. Trước khi cắm phích cắm, hãy kiểm tra xem ổ cắm và dây nối đã đáp ứng
yêu cầu của thiết bị chưa.
5. Khi bạn sử dụng chức năng ion hóa của sản phẩm, trong điều kiện cực kỳ
yên tĩnh, bạn sẽ nghe thấy tiếng "Zzz...". Đây là hiện tượng bình thường do bộ
tạo ion đang hoạt động để giải phóng một lượng lớn ion.

CÁC BỘ PHẬN
Luồng khí

Tay cầm

Chỉ số chất lượng
 không khí

Bảng điều khiển
kỹ thuật số

Mặt trước

Không khí vào

Tấm chống vi khuẩn

Các bon hoạt tính

Tấm lọc H12 HEPA

Tấm lọc trước

CHỈ SỐ 
CHẤT LƯỢNG

KHÔNG KHÍ HẸN GIỜ
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HƯỚNG DẪN
Kết nối sản phẩm với ổ cắm điện phù hợp và sẵn sàng.
1. Mở/Tắt
Nút nguồn bật: Nhấn vào nút bật / tắt điều khiển từ xa để khởi động sản
phẩm. Sản phẩm sẽ chạy ở tốc độ gió tầm trung theo mặc định mỗi khi khởi
động sản phẩm.
Tắt máy: Nhấn Bật / Tắt lần nữa để tắt sản phẩm đang chạy.
2. Lựa chọn tốc độ gió
Chọn tốc độ gió mong muốn theo chế độ.
a. Chế độ vận hành chung: Khi số lượng người ít, nên sử dụng tốc độ gió tầm
trung.
b. Hoạt động ở chế độ yên tĩnh: Nên sử dụng tốc độ gió thấp.
c. Chế độ hoạt động hiệu quả cao: Khi chỉ số ô nhiễm trong nhà cao hoặc có
đông người, nên sử dụng tốc độ gió cấp cao.
3. Cài đặt hẹn giờ
Có 12 lựa chọn từ 1H đến 12H đều đặn và các đèn báo tương ứng với thời
gian tương ứng.
4. Chỉ báo Ion hóa
Nhấn vào nút Ion, Ion hóa sẽ đượcc kích hoạt.
5. Chỉ báo Chế độ
Bằng cách nhấn nút Chế độ, có thể chọn chế độ hoạt động trong 3 bước (Bình
thường - Ngủ - Tự động)
6. Chỉ báo UV
Bằng cách ấn nút UV, đèn UV sẽ sáng.
7. Chỉ báo bộ lọc
Đó là một đèn cảm biến sẽ tự động sáng lên để nhắc nhở làm sạch bộ lọc.
8. Chỉ báo Plasma
Bằng cách nhấn nút Bắt đầu, nó sẽ tự động sáng lên khi chế độ plasma được
kích hoạt.

VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG
1. Rút phích nguồn trước khi vệ sinh màng lọc.
2. Vệ sinh phần thân sản phẩm.
Dùng khăn mềm và khô để lau sạch bụi bẩn bám trên bề mặt. Mẹo: Nếu sản
phẩm bị bám nhiều bụi bẩn, hãy sử dụng khăn ẩm để lau nhẹ bề mặt, nhưng
không sử dụng vật liệu thô ráp.
3. Làm sạch đầu vào và đầu ra của sản phẩm
Sử dụng bàn chải mềm để loại bỏ bụi tích tụ trong đường dẫn khí vào và ra
Mẹo:
1. Sau khi lắp lại bộ lọc HEPA vào thiết bị, nhấn nút hẹn giờ trong 10 giây để
kích hoạt lại chế độ Chỉ báo Bộ lọc.
2. Chúng tôi khuyên bạn nên thay bộ lọc HEPA 6 tháng một lần hoặc theo
điều kiện sử dụng để đạt được hiệu quả lọc tốt nhất..



VẤN ĐỀ VÀ GIẢI PHÁP
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VẤN ĐỀ GIẢI PHÁP

Sản phẩm không hoạt 
động bình thường

Không có luồng không
khí thoát ra ngoài

Sản phẩm này đã hoạt 
động một thời gian và
chất lượng không khí
không được cải thiện.

Sản phẩm phát ra 
âm thanh lạ

Vui lòng kiểm tra xem điện đã vào chưa và bật
sản phẩm

Vui lòng kiểm tra xem nguồn sản phẩm đã được
bật chưa và bật sản phẩm lên

Có lẽ lâu ngày không khí trong nhà ô nhiễm quá,
nếu cần có thể cộng thêm thời gian sử dụng sản
phẩm này thêm một thời gian nữa

Vui lòng chắc chắn đã loại bỏ tất cả các vật liệu
đóng gói ra khỏi bộ lọc.

Vui lòng đảm bảo rằng luồng không khí ra/vào
không bị cản trở hoặc bị bít tắc bởi vật thể lạ.
Hãy loại bỏ vật thể gây bít tắc.

Nếu sản phẩm hoạt động bất thường, vui lòng
liên hệ với trung tâm dịch vụ khách hàng hoặc
đại lý ủy quyền
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