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1. Khách hàng chịu trách nhiệm thanh toán phí vận chuyển cho các yêu cầu bảo hành / hoàn
hàng / sửa chữa trở lại địa chỉ giao hàng. 
2. PerySmith sẽ thanh toán chi phí giao sản phẩm thay thế hoặc sửa chữa cho khách hàng. 
3. Ảnh hóa đơn sẽ được yêu cầu để làm bằng chứng mua hàng. 
4. Sản phẩm được sử dụng cho mục đích thương mại không được nhận bảo hành. 
5. Các nghĩa vụ của PerySmith được giới hạn trong việc sửa chữa hoặc thay thế bộ phận bị
lỗi. 
6. Bảo hành cũng không bao gồm những điều sau đây: 
- Lạm dụng hoặc không sử dụng sản phẩm cho các mục đích và hoạt động bình thường của
nó hoặc theo hướng dẫn sử dụng và bảo trì của PerySmith. 
- Tai nạn, sét đánh, rủi ro do nước, nguy cơ hỏa hoạn, bạo loạn, thông gió không đúng cách,
dao động điện áp hoặc bất kỳ nguyên nhân nào nằm ngoài tầm kiểm soát của các sản phẩm
PerySmith. 
- Bất kỳ bộ phận nào của sản phẩm bị hỏng hoặc có dấu hiệu giả mạo.
- Sản phẩm bị hỏng do lỗi của con người. 
- Thiệt hại do dịch vụ được thực hiện bởi bên thứ ba, không phải nhà cung cấp dịch vụ được
ủy quyền của PerySmith. 
- Thiệt hại đối với một sản phẩm đã được sửa đổi hoặc thay đổi mà không có sự cho phép
bằng văn bản của PerySmith. 

CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH

Vui lòng đăng ký bảo hành tại:

 Perysmith Việt Nam

Chính sách bảo hành 2 năm có hiệu lực tính từ ngày mua sản phẩm, áp dụng với các
trường hợp sản phẩm bị lỗi từ phía nhà sản xuất.

BƯỚC 1: Khách hàng vui lòng nhắn tin và cung cấp thông tin sau:

Tên
Số điện thoại liên hệ
Địa chỉ lấy hàng
Lỗi của sản phẩm
Hóa đơn mua hàng

1.
2.
3.
4.
5.

BƯỚC 2: Sau khi cung cấp thông tin, khách hàng sẽ được hướng dẫn bảo hành

Quy định về thời hạn và điều kiện bảo hành
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Không sửa đổi phích cắm gốc để vừa với ổ cắm khác nguồn gốc hoặc dây
nối ngoài.
Không được để máy hút bụi ngoài tầm giám sát khi đã khởi động.
Rút phích ra khỏi nguồn điện khi không sử dụng hoặc trước khi bảo dưỡng.
Chỉ sử dụng trong nhà và không sử dụng trên bề mặt bị ướt.
Không cho phép trẻ em điều khiển máy hút bụi hoặc sử dụng như đồ
chơi/chơi đùa với chúng.
Giám sát kỹ khi trẻ em sử dụng máy hoặc gần khu vực có trẻ em.
Không sử dụng cho bất kỳ mục đích nào khác ngoại trừ theo như mô tả
trong Bảng hướng dẫn sử dụng.
Chỉ sử dụng theo những khuyến cáo đính kèm từ nhà sản xuất.
Không sử dụng máy khi dây điện hoặc phích cắm bị hư hỏng.
Nếu thiết bị không hoạt động, bị rớt hoặc hư hỏng, để bên ngoài hoặc rơi
vào nước, vui lòng mang đến đến trung tâm dịch vụ được cấp phép để sửa
chữa.
Không dùng dây điện để kéo, mang đi, hoặc sử dụng dây điện như một tay
cầm, đóng cửa đè lên dây điện, hoặc kéo qua những mép cạnh hoặc góc
sắc nhọn.
Không ngắt điện bằng cách kéo dây điện. Để ngắt điện, vui lòng cầm và
rút bằng phích cắm, không rút bằng sợi dây.
Không sử dụng máy hút bụi hoặc tiếp xúc nguồn điện khi tay bị ướt.
Không đặt bất cứ vật gì vào họng máy hút bụi. Không sử dụng khi đầu máy
bị kẹt; Giữ đầu máy luôn sạch bụi, sợi vải, tóc và bất cứ vật thể khác có
thể làm giảm sức hút. Không để tóc, các đồ vật rộng, ngón tay hay bất kỳ
bộ phận nào trên cơ thể đến gần phần đầu máy. 
Tắt nút nguồn của máy hút bụi trước khi cắm hoặc rút ổ cắm.
Vui lòng cẩn thận khi vệ sinh cầu thang.
Không hút các vật liệu dễ cháy nổ (xăng cho bật lửa, xăng dầu, dầu hỏa,
vv) hoặc sử dụng chúng khi có các dung dịch hoặc khí dễ gây cháy nổ.
Không hút các chất liệu gây độc (thuốc tẩy, amoniac, nước thông cống, vv)
Không sử dụng máy hút bụi trong các khu vực bao phủ bởi khí phát ra từ
các loại sơn gốc dầu, sơn pha loãng, một số chất chống mọt, bụi dễ cháy,
hoặc các loại hơi độc hoặc dễ nổ khác.
Không hút các vật thể cứng hoặc sắc nhọn như thủy tinh, đinh, ốc-vít hoặc
tiền xu, vv
Không hút các vật đang bị cháy hoặc bốc khói, chẳng hạn thuốc lá, diêm
hoặc tro nóng.

Khi sử dụng máy hút bụi, quý khách nên tuân thủ những những khuyến cáo cơ
bản, bao gồm những nội dung sau đây:
Quý khách vui lòng đọc tất cả hướng dẫn trước khi sử dụng
Rút phích cắm khỏi nguồn điện khi không sử dụng và trước khi tiến hành sửa
chữa. 
CẢNH BÁO: Để giảm thiểu nguy cơ hỏa hoạn, giật điện hoặc chấn thương: 

1.

2.
3.
4.
5.

6.
7.

8.
9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
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22. Không sử dụng khi không có bộ lọc.
23. Chỉ sử dụng ở những bề mặt khô thoáng, trong nhà.
24. Bảo quản thiết bị trên bề mặt phẳng.
25. Không mang máy hút bụi đi nơi khác trong khi nó đang được sử dụng.

Rửa tay sau khi sử dụng.
KHUYẾN CÁO: Không khởi động thiết bị cho đến khi quý khách đã nắm rõ
hướng dẫn và quy trình sử dụng.
Mô hình sản phẩm này chỉ sử dụng cho hộ gia đình.

NHỮNG ĐIỀU CẦN BIẾT VỀ MÁY HÚT BỤI CỦA BẠN

 

 Nút nguồn
 Nút tháo khoang chứa bụi
 Bộ lọc bọt biển
 Khoang chứa bụi
 Phần bảo vệ khoang chứa bụi
 Chổi vệ sinh
 Chổi 2 trong 1
 Thanh trụ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Tắt thiết bị và rút phích cắm ra khỏi nguồn điện trước khi vệ sinh và
bảo dưỡng.
Vệ sinh phần bên ngoài của thiết bị bằng vải mềm và chất tẩy rửa. Các
chất tẩy rửa mạnh hoặc dễ ăn mòn sẽ làm hỏng bề mặt bên ngoài.
Tuyệt đối không nhúng thiết bị hoặc dây điện vào nước hoặc các dung
dịch khác.
Tháo bộ lọc bọt biển trong khoang chứa bụi, rửa sạch bằng nước và để
khô tự nhiên. 

Vui lòng vệ sinh bộ lọc ít nhất một lần mỗi tháng. Và nên được để khô
hoàn toàn trước khi tái sử dụng.
Vệ sinh bộ lọc bằng nước ấm và để khô dưới ánh nắng mặt trời.
Đặt bộ lọc về vị trí cũ và lắp đặt cẩn thận trước khi sử dụng.
Đảm bảo bộ lọc sạch và lắp đặt đúng cách trước khi sử dụng.

VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG
Bảo dưỡng

Vệ sinh bộ lọc bọt biển
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BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG
        
      Theo chỉ thị của Châu Âu 2012/19/EU về Rác thải điện và Thiết bị
điện, yêu cầu những thiết bị điện gia dụng cũ không nên xử lý theo hệ
thống thông thường một cách không có chọn lọc. Những thiết bị cũ phải
được thu gom riêng biệt để tối ưu khả năng phục hồi và tái chế của vật
liệu, giảm thiểu ảnh hưởng đến sức khỏe con người và môi trường. Biểu
tượng “thùng rác có bánh xe” được đánh dấu chéo (X) trên các sản phẩm
để nhắc nhở bạn rằng khi nào bạn cần xử lý các đồ gia dụng, bạn phải thu
gom chúng một cách riêng biệt.

PHÂN TÍCH CÁC VẤN ĐỀ VÀ CÁCH KHẮC PHỤC
Chú ý: Ngắt kết nối nguồn trước khi xử lý.
Q: Hiệu quả làm việc của máy hút bụi bị giảm và phát ra
âm thanh bất thường.
- Phương pháp giải quyết: Ngừng sử dụng và điều chỉnh sự
quá nhiệt.

Q: Chổi quét hoặc ống hút bị tắc
- Phương pháp giải quyết: Vệ sinh chổi quét hoặc ống hút.

Q: Bộ lọc
- Phương pháp giải quyết: Lau chùi hoặc thay thế. Có thể rửa bộ lọc bằng
nước.

Q: Động cơ của máy hút bụi không hoạt động.
- Phương pháp giải quyết: Kiểm tra nguồn điện và xem nguồn điện đã bật
hay chưa.

Q: Đột ngột dừng lại
- Phương pháp giải quyết: Tắt nút nguồn để dừng máy hút bụi trong vòng
30 phút, và làm sạch rác trong khoang chứa bụi và sau đó sử dụng lại.

Nếu vấn đề vẫn không được giải quyết, vui lòng liên hệ cho trung tâm bảo
trì của chúng tôi.
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