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CHINH SACH BAO HANH

Vui long ddng ky bdo hanh tai:

Perysmith Viét Nam

Chinh séch bdo hanh 2 ndm cé hiéu lyc tinh tir ngdy mua san phém, dp dung vdi cdc
trudng hdp san phdm bi 16i tif phia nha san xudt.

BUGC 1: Khdch hang vui long nhén tin va cung cdp théng tin sau:

1.Tén

2.S6 dién thoai lién hé
3.Dia chi ldy hang
4.L8i cta san phdm
5.Hdéa don mua hang

BUGC 2: Sau khi cung cdp théng tin, khdch hang sé dudc hudng dén béo hanh

Quy dinh vé thdi han va diéu kién bdo hanh

1. Khdch hang chiu trdch nhiém thanh todn phi vén chuyén cho cdc yéu céu bdo hanh / hoan
hang / stra chira trd lai dia chi giao hang.

2. PerySmith sé& thanh todn chi phi giao san phém thay thé hodc stfa chita cho khdch hang.
3. Anh héa don sé dugc yéu cdu dé lam béing chiing mua hang.

4. San phdm dugc st dung cho muc dich thugng mai khéng duge nhdn bdo hanh.

5. Cdc nghia vu cla PerySmith dugc gidi han trong viéc sfta chita hodc thay thé bd phdn bi
1.

6. Bdo hanh ciing khéng bao géom nhiing diéu sau ddy:

- Lam dung hodc khéng st dung san phédm cho cdc muc dich va hoat déng binh thudng cla
né hodc theo hudng dan st dung va bdo tri cia PerySmith.

- Tai nan, sét ddnh, rui ro do nudc, nguy cd héa hoan, bao logn, thong gié khéng dung cdch,
dao dbng dién dp hodc bat ky nguyén nhdn ndo ndm ngodi tam kiém sodt cla cdc sdn phdm
PerySmith.

- Bat ky bd phdn ndo cta sdn phdm bi hdng hodc cé déu hiéu gid mao.

- Sa&n phdm bi héng do 16i clia con ngudi.

- Thiét hai do dich vu dugc thuc hién bdi bén thd ba, khéng phadi nha cung cdp dich vu dudc
Uy quyén cta PerySmith.

- Thiét hai d&i véi mét sdn phdm da dudc stra di hodc thay ddi ma khdng cé su cho phép
b&ng vdn ban cla PerySmith.



HUGNG DAN AN TOAN QUAN TRONG

Vé an todn s dung

Vui long doc ky hudng dan trudc khi sit dung sdn phdm nay. N6i dung dudc
ddnh ddu ddc biét trong hudng dan phdi dugc tudn thd nghiém ngdt. Viéc su
dung sdn phdm an todan chi c6 thé dugc ddm bdo khi sdn phdm dudc s dung
dung cdch. Vui long luu hudng dén st dung sdn phdm nay dé cé thé tham

khdo hudng dén trong trudng hgp khéng hiéu cdch st dung san phdm.

WARNING
(CANH BAO)

Ddu hiéu nay cho biét kha ndng khién ngudi dung bi
thuong hodc bi thuong néng néu san phdm dudc s
dung khdéng ding cdéch.

THINGS MUST BE

Ddu nay chi ra rdng ndi dung hudng déan phai dugc

(SU NGUY HIEM)

ABIDED BY N 5 ‘A o . < >

(NHONG BIEU CAN '(cjucm thd nghiém ngdat khi san phdm dang dudgc su
TUAN THEO) ung.

DANGER Dé&u hiéu nay cho biét kha ndng moi ngudi bi thudng

hodc t& vong néu sdn phadm dugc si dung khéng ddng

ATTENTION
(CHU Y)

D&u nay cho biét khd ndng cé ngudi bi thusng hodc
thiét bj bi hu hdng néu sdn phdm dugc s dung khéng
dung cdch.

PROHIBITIONS
(CAM)

Ddu nday cho biét cdc muc s dung bi cdm khi san
phdm dang dudc st dung. S& céd mébt s6 thong bdo bé
sung.

CAUTION ELECTRIC|

D&u hiéu nay chi ra mét canh bdo hodc nhdc nhd vé

SHOCK cdc muc cdn dudc quan tdm ddc biét khi san phdm
(céNH BAAO dang dudc s dung.
SOC DIEN) Sé& céd mot s6 théng bdo bé sung.
Canh bdo

DE trdnh nguy co hoa hoan do dodn mach cé thé gdy bdng hodc thuong tich.

e Khéng dé€ tré em chai véi cdc vét liéu ddng goi (cé thé bi ngat thd)
e Khéng ty minh thdo rgi, stta chira hodc stra d6i sdn phdm
e Khéng lam hdng ddy nguén hodc phich cédm




Nghiém cdm cdc hanh vi sau:

e Cham hodc ddt thiét bi gan cdc bd phdn phdt nhiét; uén cong, xodn, kéo,
treo hodc kéo ddy nguén qua cdc canh sdc nhon; d&t vat néng 1én ddy ngudn,
buéc ddy nguén va dung ddy nguén dé kéo sdn pham.

e Khéng st dung san phdm nay khi ddy nguén hodc phich cdm cda ddy nguén
bi hong hodc 6 cdm bi 16ng.

e Khéng dung tay udt dé cdm phich dién.

e Khéng nhing sdn phdm vao nudc, khéng dé nudc va cdc chét 1dng khdc bdn
vao sén pham

e Nguyén liéu thuc phdm cé thé bi chdy trong qud trinh nudng. Vui long
khéng van hanh sdn phdm nay gan hodc 8 dudi cdc vat liéu dé chdy nhu rém
cla.

e Khéng d6 déu dn Ién vi nudng. Néu cdn thiét, vui long st dung ban chdi.

e Khéng chén bdt ky vat thé nao vao khe hd cia mdy.

e Trong qud trinh s dung sdn phdm, khi ndng sé& dudc ddy ra tU cdc khe hé
cla thdn mdy. Vui long khéng cham hodc dé€ mdt gan sdn phém.

e Trong qud trinh s dung, vui long khong bit khe hd clia mdy hodc che mdy.

e San phédm nay khéng thich hgp dé s dung cho nhitng ngudi bi suy gidm thé
chdt, gidc quan va tinh than, hodc nhirng ngudi khdéng cé kién thic chung, tri
khi ho d& dugc gidm sdt hodc chi dan s dung cdch s dung thiét bi an todn
bdi ngudi bdo ho.

e Khéng cho tré em lai gén thiét bi, ké cd déy dién.

e Ddm bdo dién dp ghi trén nhdn cha thiét bj gibng vdi nguén dién tai dia
phudng cla ban,

Ngodai ra, trdnh cdm cdc thiét bi khdc vao cung mét 6 cdm dé trdnh hién
tugng néng mdy do dién. Tuy nhién, néu ban dang két ndi vdi cdc thiét bi
khdc, hdy ddm bdo téng c6ng sudt khédng vugt qud céng sudt dinh mlc cla &
cédm.

e Cdm phich cdm dién binh thudng.

e RUt phich cdm ra khdi 6 cdm dién va lau sach bang khdn khé.

e NglUng st dung thiét bi ngay l&p tdc va rat phich cdm khi thiét bi nay khéng
con hoat déng binh thudng

Vi du: cdc hién tugng bat thudng hodc hdng héc.

- Phich cdm va déy nguén néng bat thudng.

e DAy nguén bi hong hodc nguén dién cda thiét bi bi hong.

Thiét bj chinh bi bién dang cé hu hong cé thé nhin ré hodc ndng bat thudng.
C6 dm thanh bdat thudng trong qud trinh s dung.

Cé mui khé chiu trong qud trinh s dung.

Bat ky bat thudng hodc hdng héc khdc.



Khéng st dung sdn phdm nay & nhitng ndi sau:

e Ngi khéng bdng phdng, bé mdt khéng chiu nhiét ho&c khdn trai ban, ta lanh.
e Nhiftng ngi cé thé bi nudc bdn vao hodc gén nguén nhiét.

e Khéng s dung sdn phédm gan tudng, d6 ndi thédt hodc trong khdng gian kin
nhu td dm tudng.

e Khéong ddt bdt cd thd gi [é€n trén hodc bén dudi sdn pham.

e Khéng s dung néu vi nudng khéng dudgc 1dp ddng cdch.

e Trong moi trudng hgp, khéng dugc dé€ mé nguyén liéu nudng va quay. Khéng
thay thé bd phdn cla mdy bdng bdat ky bé phén nao khdc véi bd phdn chinh
hdng cua sdn phdm nay.

Khéng cham vao bé mdt cé nhiét d6 cao khi s dung sdn phdm hodc ngay
sau khi st dung, chdng han nhu thén, ndp trén, ndt maé vi nudng va vi nudng.
Cdc bd phén cé thé cham dudc cha sdn phdm déu cé thé bi néng Ién trong
qud trinh s dung. (vui ldong dé cdc bd phdn ngudi trude khi xu ly).

Vui long khéng rdi di khi dang s dung sdn phdm ndy. Vui long tdt nguén
khi rgi di.

Trudc khi di chuyén va vé sinh sdn phdm, vui long rat phich cdm dién dé
[dm mdt san phdm.

Khi ban khéng s dung sdn phdm nay, vui long rdt phich cdm ra khai
nguon.

Khi rdt phich cdm ra khoi 6 cdm dién, dadm bdo cdm ding vao phich cdm
dién, khong kéo ddy nguén mot cdch qud manh.

San phédm khéng thé dugc vén hanh theo bd hen gid bén ngodi hodc mét
hé théng diéu khién tu xa riéng.

Thong tin quan trong
+ Khéng st dung sdn phdm nday cho cdc muc dich khdc ngodi nhitng muc dich
dugc néu trong sdch hudng dan nay.
+ Khéng lam rgi sdn phédm dé trdnh bi hu hdng.
+ Khéng cham véo vi nuéng bang cdc vét kim loai, chdng han nhu dao va nia
hodc cdc thiét bi tuong tyu, d€ trdnh lam hdng vi nudng.
« Dé tay cdm cha mdy hudng |én trén khi cat gilt san phdm.

Vui long s dung theo s6 lugng ghi trong céng thic, dé€ trdnh tran nguyén
liéu hodc lam bdnh kém hiéu qud.

Biéu tugng nday trén san phdm cho biét "Bé mdat néng va
khéng nén cham vao mét cdch bdt can"



CAU TAO SAN PHAM

10 11

. Ndp trén

. Ndp dudi

. Dén bdo bat nguén / lam ndéng (Xanh 14 cay / Do)
. Khéa

. Tay cam

. NGt bdm

. NUt én dé kéo vi nudng ra

. Vi tri ddt vi nudng

. Truc thdo lap vi nudng

10. Vi nudng bdnh waffle

11. Vi nudng bdnh mi sandwich
12. Vi nudng bdnh tring ga non

ONOOTD WN P
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Ldp va thdo vi nudng:

Lay vi nudng ra

Nhén vao NUt édn dé kéo vi nudng ra <hinh sé 7> va vi nudng sé tu déng bét
[én. Sau d4, ldy vi nudng ra.

Ldp vi nudng:

Lép hai diém nh6 ra & dudi cung cta vi nuédng vao ding chd truc thdo lap vi
nudng <hinh sé 9>.

Sau d6 ddy theo hudng trén ndt dn <hinh sé 7>, vi nudng sé ty déng gdn vao
mdy.

HUGNG DAN SU DUNG

Tinh ndng sdn phdm

e Lép phl chéng dinh cép thuc phdm dugc st dung cho vi nudng bdnh bén
trong. L&p phd giup vi khéng bi ket, dé dang vé sinh.

e Thiét ké tay cdm chéng bdéng va khda an toan.

e Hé théng kiém sodt nhiét d6 ty dbng.

e Tich hgp hé théng bdo vé qud nhiét.

e Dén bdo: dén bdo b&t nguén.

oThiét k&€ vi nudng bén trong cé thé thdo rdi: I1dp rdp va thdo rdi dé dang.

e Da dang cdc logi vi nudng bén trong: Vi nudng waffle, vi nuédng bdnh mi
sandwich, vi nudng trdng ga non

Luu y trudc khi st dung

1. Béc va loai bo bao bl sdn phdm.

2. Ddm bdo réng ngudn dién lad 220V-240V / 50hz.

3. Vily do an todan, vui long s dung 8 cdm dién cé bdo vé néi dét.

4. Khi s&fr dung mdy lan dau tién, hdy lau nhe bdng mét miéng vai udt.

B4t mdy trong 5-10 phdt ma khéng cho bdat ky thdc dn ndo vao. Khdéng dn
thdc dn dugc nudng bdng thiét bi mdi s dung lan dau tién.

Hudng dén sur dung

a. Vui long s dung Sédn phdm trén ban phdng va én dinh, chon vi nudng can
thiét va lép dat

b. Chudn bi nguyén liéu thuc phdm.

c. B8i véi lam bdnh muffin/ bdnh vong / bdnh béng lan, chué@n bj bt trudc,
chon vi nuéng can thiét va lédp dat.

d. Nhdn ndt bdm, hai dén bdo nguén sé sdng, mdy khdi déng trong khodng 2
phut, dén xanh tdt nghia |4 dang 8 ché d6 lam ndéng, sau dé ban cé thé bt
dau st dung mdy.

e. M3 ndp trén cé chlc ndng ngdn bdng, thoa mot it bd hodc dau &n, v.v. Tuy
theo sd thich cd nhén, cho nguyén liéu da chudan bi trudc vao va ddy ndp lai.
B4t khéa an toan va ddt thsi gian ndu theo d6 é&m va tinh ndng, v.v. cla
nguyén liéu.



f. Th&i gian nédu cé thé dudc kéo dai hodc rit ngdn mét cdch thich hgp tuy
theo tung loai nguyén liéu thuc phdm khdc nhau. Khi bé mdt cda nguyén liéu
thuc phdm chuyén sang mdau vang, bdnh da chin va cé thé dugc |8y ra.

g. Khi dung vi nudng bdnh vong dang dudc st dung, cho bdt vao vi va dday
ndp lai. L4t bdnh dé nudng mdt con lai trong 30 gidy réi l&t lai &€ nudng thém
ldn nira. Diéu nay cd thé trdnh tao bot khi va ldm bdnh dep hon.

A @ Mdy cé thé nédng & nhiét d6 cao va

— tao hdi ndng trong va sau khi ndu. Hay
CHUY ding cdch xa mdy dé trdnh bi bdng.

VE SINH VA BAO TRI

Lday vi nudng ra

Nhén vao NUt dn dé kéo vi nudng ra <hinh sé 7> va vi nudng sé tuy déng bét
[én. Sau d4, ldy vi nudng ra.

Ldp vi nudng:

Lép hai diém nhé ra 8 dudi cung cta vi nudng vao ding chd truc thdo lap vi
nudng <hinh sé 9>.

Sau d6 ddy theo hudng trén nidt dn <hinh sé 7>, vi nuéng sé ty déng gdn vao

mdy.
A oTru’éc khi vé sinh mdy, nhd ruat

nguén dién dé trdnh bi dién gidt.
CHUY

1. Trudc khi vé sinh mdy, hdy nhd rdt nguon dién. Khdong tién hanh vé sinh
trudc khi mdy ngudi. Khéng kéo ddy nguén dién bdng tay udt dé trdnh mdi
nguy tiém én.

2. Vui long khéng cho mdy vao nudc hodc xd dudi voi nudc dé trdnh nudc vao
mdy. Viéc tié€p xdc vdi nudc sé& dan dén hdéng cdc linh kién dién ti bén trong
mdy.

3. Khéng vé sinh bé mdt mdy bang dung méi hitru cd Gn mon. Vé sinh mdy bang
nudc sach hodc lau bang chdt tdy rita mém.

4. C6 thé rlra sach vi nuédng bdng nudc sach sau khi thdo rdi, sau dé dung
khdan kho6 dé lau khd.

5. Khéng bao gis lam sach vi nudng bén trong bdng dung cu bdng kim loai
hodc dung cu qud thd c6 thé hdng I6p chong dinh cda vi nudng bén trong.

6. Vi nudng phdi dudc vé sinh k¥ sau khi s dung vi mudi hodc dGu m8& con sét
lai c6 khd ndng dn mon I8p pha clta dung cu nudng. Khi cdt mdy di, hay dé
mdy & ngi kho rdo vdi hé théng théng gié thuc phédm.



A\

Ve s

CHUY

MAY Bl LOI VA CACH XU LY

Khéng vé sinh vi nuédng bdng
dung cu kim logi hodc dung cu qud thé
dé trdnh ladm hdng I6p chéng dinh cla vi

nudng.

San pham da dudgc kiém tra ky ludng vé d6 an todn trong qud trinh thiét ké va
sdn xudt. NEu cé bat ky van dé bdat thudng trong qud trinh st dung, hay xd ly
theo bdng sau. Néu mdy vén khéng thé hoat ddng binh thudng trd lai, vui long
lién hé vdéi dai ly hodc trung tém dich vu cla ching téi. Khéng thdo r&i mdy
hodc c6 gdng tu sta chiia.

M6 ta 16i

Nguyén nhan

Cdch xu ly

Deén bdo ngubdn
khéng bat

- Khéng cé dién

- N6 cau chi

- Kiém tra xem c6 nguén dién khéng;
- GUi mdy dén dai ly hodc trung tdm bdo
hanh cla ching téi

XU LY KHAN CAP

o Trong trudng hdp cé khéi den bat

thudng khi s dung, hdy rdt cdp nguén ngay Idp
téc. Kiém tra san phdm khi mdy ngudi, vui long
lién hé véi dai ly bdn hang hodc nhén vién hé trg
cla céng ty néu su c6 do 16i cla sdn phdm.

e Trudng hgp cé khai, ITa lién tuc trong qud trinh s dung, hdy nhanh chdng
tdt céng téc ngudn va rut phich cdm ra, déng thgi thong bdo cho nha phén
ph&i hodc lién hé végi trung tdm dich vu cla chdng téi.

e Trong trudng hdp mdt hodc héng cdp nguén cia sdn phdm ndy, can phdi
dudc thay thé bdi nhd sdn xudt, trung tdm dich vu hodc nhdn vién cé trinh
dé tuong ty dé trdnh nguy hiém.



CAU HOI THUGNG GAP CUA KHACH HANG

1. Khi mdy dudc lam néng lan ddu hodc khi md&i nhén mdy, khi mé nép ra sé cé
mui khét. Van dé nay la gi va lam thé ndo dé logi bd mui khét?

Trd 18i: Khi mdy mdi r&i khdi nha mdy, mot I6p ddu bdo vé sé dudc bdi [én 6ng
nudng dé bdo vé mdy trong qud trinh vén chuyén. Sau khi nhén dudc mdy,
mdy sé& cé mui va béc khdi khi s dung 1an dau tién. DAy la diéu binh thudng.
Mui khét sé mat di sau khi I1dp vi nudng va nudng trong khodng 15 phdt, (chdy
dén viéc mdy néng I1én sau khi [&p vi nudng).

2. Tai sao bdnh waffle ctng ma khéng mém va con bi nhéo & gitta bdnh?

Trd I8i: Do bét tron chua kY, bt it gluten lam bot khéng tao bot, hodc ddnh
b6t chua dung cdch.

Gidi phdp la hdy lam theo cong thic, dgi khodng 30 phut trudc khi thém bot
bot.

3. Tai sao mdy hdi ldng va khong khit chat?

Tra I8i: Do vi nuédng cé thé |&dp vao va thdo ra nén sé mdy khéng dudc thiét ké
quad khit chagt.

4. Tai sao khe hd gilta vi nudng trén va dudi khdong kin hodn todan?

Trd 18i: D€ cb thé cho hai thodt ra khi nudng.

5. Tai sao bdnh waffle nuéng khéng déu? M@t trudc nudng khong déu va
khoéng Ién mau?

Trd 18i: Do b6t khéng dudc trén déu, khdéng thé d6 qud day bdt vao mdy nudng.
6. Mdy c6 thé s dung lién tuc dugc khbéng?

Tra I8i: Cé thé dung lién tuc 3-5 lan. Mdy dung cho gia dinh, khéng dung cho
muc dich thudgng mai.
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